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С Етика и 
вдъхновение
Нашият Етичен Кодекс

Уважаеми Колеги,
Нашият ФОКУС изразява кои сме, как работим и какво искаме да постигнем. Съгласно същността на 
нашия Leitbild (философията ни), определението „кои сме ние“, целта ни е да се стремим към резултати, 
да работим с Етика и вдъхновение. „Как работим“ ни помага да постигнем нашата амбиция за 2025. 
Нашият Етичен кодекс показва на всеки, че Етиката е „заложена в нашето ДНК“. Работим в глобална среда 
и на всички ни са поверени решения, които се отразяват на нашата репутация и на взаимоотношенията 
между нас, с нашите клиенти, бизнес партньори и обществеността. Етичният кодекс е ориентирът за 
нашите действия и поведение в компанията и извън нея. Спазваме законите и се ръководим от етичните 
принципи на компанията в работата си за BI.

В Управителния съвет сме поели категоричен ангажимент за спазване на закона и на тези етични 
принципи и молим вас за същото.

Hubertus v. Baumbach

Jean Scheftsik de Szolnok

Carinne Brouillon

Michael Schmelmer

Michel Pairet
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Разработваме иновативни терапии и решения за здравеопазването в области с 
неудовлетворени медицински потребности

Поддържаме конкурентоспобността си с отлични постижения в иновациите и най-високо 
качество в работата

Вярваме в партньорствата, с които постигаме успехи и поддържаме икономическата 
жизненост на компанията

Създаваме Стойност чрез иновации за нашите клиенти

Култивираме среда на демографско разнообразие, сътрудничество и откритост, която 
привлича най-добрите хора

Стремим се към резултати, като работим етично и с вдъхновение

Отнасяме се един към друг с уважение, доверие и емпатия и израстваме заедно

Растем благодарение на нашите хора

Водени сме от желанието да служим на човечеството, като се грижим за здравето на 
хора и животни

Отнасяме се отговорно към нашите общности и с уважение към ресурсите

Планираме за поколенията и работим за постигането на дългосрочни резултати

Ние сме независима, семейна компания  
и това няма да се промени

Същността на Философията ни 
Кои сме ние
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Всеки от нас носи отговорност

Макар че в различните региони и страни често има различни закони, политики и процедури, 
етичните принципи на Boehringer Ingelheim са еднакви за всички. 

Всички служители на Boehringer Ingelheim са задължени да спазват настоящия Кодекс и 
политиките, процедурите и законите, действащи в съответните географски територии и 
приложими за служебните длъжности. Трябва също така да се уверим, че външните лица, които 
работят от името на Компанията (например, консултанти, подизпълнители, агенции и др.) 
разбират и се придържат към настоящия Етичен кодекс и всички приложими политики,процедури 
и закони.

Всеки от нас може да разчита на подкрепа

Като част от ангажимента на Boehringer Ingelheim за осигуряване на резултати с Етика и 
вдъхновение поддържаме Програма за Етика и правно съответствие, чиято основа е Етичният 
кодекс.

Ако не сте сигурен/на как да постъпите в дадена ситуация, винаги е добра идея да се обърнете 
първо към своя мениджър, но ако не Ви е удобно да го направите или нямате такава възможност, 
Програмата за Етика и правно съответствие предоставя връзки към канали за съобщаване и 
повече информация:

• Глобален уебсайт за Етика и съответствие • Политика за Етика и правно съответствие•
• Портал Speak Up  • Политика за съобщаване на нарушения

Всеки от нас има глас

Може да се случи да научите за действие или поведение, което се възприема или може да бъде 
възприето в разрез с нашия ангажимент, например нарушение, неправомерни действия, 
съмнителни практики или отклонение от настоящия Етичен кодекс. В такива случаи Ви 
насърчаваме да споделите за това пред някой от тези ресурси или да използвате портала 
„Speak Up“, където можете да съобщите опасенията си.
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Нашите етични принципи

С Етика и вдъхновение: 
Бизнес принципи 

Безопасност на пациента и фармакологична 
бдителност 
За нас е от първостепенно значение да гарантираме положително съотношение 
полза/риск на нашите продукти. Непрекъснато следим нашите продукти, за да 
гарантираме нивото на качество и безопасност, което очакват нашите клиенти 
и регулаторни органи в цял свят.

Моят ангажимент 
Подпомагам развитието на култура, която е ангажирана със спазване на 
разпоредбите за лекарствена безопасност по целия свят, и съобщавам за 
всички нежелани събития и информация относно лекарствената 
безопасност на местния отдел по безопасност на пациента.

Повече информация 
• Безопасност на пациента и Фармакологична бдителност
• Приложими местни стандарти

01

Качество
За нас качеството, заедно с всички негови етични аспекти, е задължително 
условие в проучването, разработването и предоставянето на безопасни и 
ефективни продукти на нашите пациенти.

Моят ангажимент 
Подпомагам развитието на култура, в която качеството и правното съответствие 
са задължителни фактори за успех на нашата компания и съобщавам всички 
оплаквания от продукти на местния отдел, отговорен в тази област.

Повече информация 
• Политика за качеството
• Политика за непрекъснатост на веригата на доставки
• Приложими местни стандарти

02
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03 Научноизследователска дейност 
Стремим се във всички научни изследвания, които провеждаме, да гарантираме 
правата, безопасността и здравето на всички участници, както и точността на 
нашата информация. Винаги спазваме принципите за Добра клинична практика. 

Моят ангажимент 
Предприемам подходящи действия за осигуряване на правилно и отговорно 
използване на човешките биологични образци, както и на хуманното отношение 
към животните за лабораторни изследвания, и спазвам отговорно отношение 
при грижата за животните и работата с тях.

Повече информация 
• Политика за хуманно отношение към животните
• Политика за човешките биологични образци и свързаните с тях данни
• Декларацията от Хелзинки
• Приложими местни стандарти

04 Взаимоотношения с клиенти и заинтересовани 
страни
Предоставяме точна, обективна и балансирана информация за нашите 
продукти и не участваме в дейности, които незаслужено облагодетелстват или 
влияят на нашите клиенти или заинтересовани страни. Стриктно спазваме 
съответните изисквания за прозрачност и оповестяване съгласно законите, 
регулаторните норми и браншовите кодекси.

Моят ангажимент 
Поддържам етични взаимоотношения с клиенти и заинтересовани страни и 
спазвам законите, кодексите и практиките, които регламентират тези 
взаимоотношения.

Повече информация 
• Глобална политика за взаимодействие с клиенти и заинтересовани лица
• Кодекс на IFPMA за търговска дейност
• Приложими местни стандарти



6

05 Социални медии и връзки с обществеността 
Ние в Boehringer Ingelheim не спираме да изграждаме с много труд репутацията 
на етична и надеждна компания. Представителите на медиите и други 
заинтересовани лица извън нашата компания разчитат и очакват от нас да им 
предоставяме последователна, достоверна и изчерпателна информация, 
което е и наш постоянен ангажимент. 

Моят ангажимент 
Предавам запитванията, постъпили от журналисти и други заинтересовани 
лица извън компанията, директно на представителя на Boehringer Ingelheim, 
който отговаря на местно ниво за външните комуникации, и се запознавам и 
спазвам всички Ръководства за използване на социалните медии.

Повече информация 
• Ръководство за използване на социалните медии
• Приложими местни стандарти

06 Борба с подкупите и корупцията 
Ние не обещаваме, не предлагаме, не плащаме, не искаме и не приемаме 
никакви ценности или облаги, които биха повлияли некоректно на решения 
или действия във връзка с нашата търговска дейност.

Моят ангажимент 
Избягвам всички дейности, които създават действително или привидно 
неправомерно влияние, пряко или косвено, чрез трети страни.

Повече информация 
• Политика за борба с подкупите и корупцията
• Приложими местни стандарти

07 Снабдяване и връзки с доставчици
Ние знаем, че нашите доставчици и партньори играят важна роля за успеха ни, 
и работим само с партньори, които са избрани и договорени по съответния ред 
и които споделят нашето отношение към качеството, обслужването, 
устойчивостта, демографското разнообразие и етичните бизнес практики.

Моят ангажимент
Проверявам по съответните процедури, за да се уверя, че работя само с 
надеждни и квалифицирани партньори, като се уверявам, че съответните 
договори са сключени.

Повече информация 
• Кодекс за работа с доставчици
• Политика за закупуване
• Приложими местни стандарти
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08 Антитръстова политика и лоялна конкуренция 
Конкурираме се с амбиция на пазара и го правим почтено, лоялно и в 
съответствие с всички приложими антитръстови закони и нормативни 
разпоредби за защита на конкуренцията. 

Моят ангажимент
Избягвам всички дейности, които създават действително или привидно 
впечатление за тайно споразумение с конкурент или друго неправомерно 
ограничаване на честната конкуренция.

Повече информация 
• Антитръстова политика
• Приложими местни стандарти

09 Експортен контрол и търговия
Спазваме приложимите [разпоредби] за експортен контрол и търговия и други 
усилия в подкрепа на мира, стабилността и човешките права, включително 
разпоредбите на ООН.

Моят ангажимент
Уверявам се, че при всяко прехвърляне на материални ценности (стоки, 
софтуер, технологии и свързаните с тях услуги) е извършена внимателна 
проверка за съответствие с действащите разпоредби за експортен контрол и 
търговия и че са спазени всички съответни задължения.

Повече информация 
• Политика за експортен контрол и търговия
• Приложими местни стандарти

10 Търговия с вътрешна информация
За нас е важно световните финансови пазари да функционират на справедлив 
принцип, поради което забраняваме на служителите си да споделят вътрешна 
информация за компанията Boehringer Ingelheim и нейните публични партньори – 
нито да търгуват въз основа на вътрешна информация, нито да дават „съвети“, 
които биха могли неправомерно да повлияят на инвестиционни решения.

Моят ангажимент
Внимавам, когато имам достъп до съществена информация, свързана с бизнес 
партньорите на BI, които са публични. Не разкривам такава вътрешна 
информация на никого извън определения екип по проекта и нито споделям, 
нито търгувам с вътрешна информация.

Повече информация 
• Политика за търговията с вътрешна информация
• Приложими местни стандарти
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11 Справедливо отношение, борба с 
дискриминацията и приобщаване 
Винаги се отнасяме справедливо и с достойнство един към друг и сме твърдо 
против всички форми на дискриминация и тормоз. Уважаваме и ценим личните 
качества на всеки, разнообразието от гледни точки и различния произход на 
нашите хора. Защитаваме човешките права и спазваме международните 
трудови стандарти във всяка страна.

Моят ангажимент
Уважавам различията на колегите си, не упражнявам и не толерирам никаква 
форма на дискриминация, тормоз, насилие на работното място или 
междуполово неравенство.

Повече информация 
• Глобален договор на ООН
• Приложими местни стандарти

12 Конфликт на интереси 
Работим по начин, който гарантира обективност на нашите бизнес решения и 
преценки, без намесата на нелегитимни лични интереси.

Моят ангажимент
Винаги действам в интерес на компанията и не разкривам ситуации, които 
представляват действителен или привиден конфликт между личните ми 
интереси и интересите на компанията Boehringer Ingelheim.

Повече информация 
• Политика за борба с подкупите и корупцията
• Приложими местни стандарти

С почтеност и убеждение:
Принципи на работното място
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13 Защита на личните данни
Уважаваме правото на неприкосновеност на личния живот на нашите 
служители, пациентите, лекарите и другите субекти на данни. Използваме 
лични данни само за целите на конкретна и определена бизнес потребност от 
информацията, и в тези случаи спазваме всички приложими нормативни 
разпоредби.

Моят ангажимент
Защитавам поверителността на другите, като използвам личните им данни 
само по законен, справедлив и прозрачен начин. 

Повече информация 
• Приложими местни стандарти

14 Отговорно използване на информация
Информацията е един от най-ценните ни активи и ние я защитаваме и я 
управляваме внимателно. Спазваме поверителност и придобиваме, 
упражняваме и защитаваме нашите права на интелектуална собственост.

Моят ангажимент
Да не разкривам поверителна информация за компанията BI или нейни 
партньори, и проявявам особено внимание и вземам подходящи предпазни 
мерки, когато използвам информация на компанията на публични места. 
Правилно използвам, управлявам, защитавам и съхранявам фирмена 
документация. 

Повече информация 
• Политика за защита на информацията
• Приложими местни стандарти

Опазване на околната среда, здравето, 
безопасността и устойчивостта
Във всички наши дейности защитаваме своите служители, съоръжения и 
околната среда от вредни влияния, съхраняваме природните ресурси и 
биоразнообразието и насърчаваме екологично съзнание и осведоменост. 
Избираме партньори, които споделят този ангажимент, както и целите на ООН 
за устойчиво развитие.

Моят ангажимент
Ангажиментът ми да спазвам добрите практики за опазване на околната среда, 
здравето и безопасността е постоянен. Ако попадна в ситуация с опасност за 
околната среда или безопасността на работното си място, съобщавам за това 
на съответното отговорно лице.

Повече информация 
• Политика за околна среда, здраве, безопасност и устойчивост
• Приложими местни стандарти

15
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16 Политическа дейност
Уважаваме и подкрепяме правото на хората да участват в политически 
дейности за собствена сметка и в свободното си време.

Моят ангажимент
Не предприемам действия, които подкрепят политически партии или 
кандидати, от името на BI. Освен това не извършвам плащания за политически 
цели от името на BI. Когато участвам в политически дейности от свое име, не 
създавам впечатлението, че действам или говоря от името на компанията.

17 Човешки права
Ние сме ангажирани да уважаваме и допринасяме за осъществяването на 
всички човешки права. Ние непрекъснато усъвършенстваме разбирането си за 
човешките права и оценяваме въздействието от нашите бизнес дейности, 
включително въздействието, което потенциално можем да причиним или към 
което може потенциално да допринесем. Предприемаме коригиращи мерки 
когато е нужно, включително чрез използване на изградените взаимоотношения 
с бизнес партньорите ни.

Моят ангажимент
В случай, че ми стане известно някакво потенциално въздействие върху правата 
на човека, причинено от или свързано с нашата бизнес дейност, предприемам 
съответни мерки според възможностите, които имам и споделям съображенията 
си с отговорния отдел или чрез канала за съобщаване на потенциални 
нарушения.

Повече информация 
• Политика за човешките права
• Приложими местни стандарти
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Когато не сте сигурни, запитайте се:
Няма документ, който може да обхване всяка ситуация, в която може да попаднете, нито всяка 
политика може да е приложима за Вас и Вашата работа. И никой документ не може да замести 
здравия разум.

Има ситуации, в които може да не сте сигурни как да постъпите или проблеми, които са трудни 
за разбиране или за които липсва достатъчно информация. В такива ситуации потърсете 
решение в наличните ни ресурси в областта на Етиката и правното съответствие и преди да 
вземете решение или предприемете действие си поставете следните въпроси:

Когато не сте сигурни, запитайте се:
• Законно ли е?
• В съответствие ли е с настоящия Етичен кодекс и фирмените политики?
• Спокоен/на ли ще съм, ако стане обществено достояние?
• Струва ли ми се редно?

Ако можете честно да отговорите с „да“ на всички тези въпроси, можете да действате уверено. 

Ако отговорите с „не“ на някой от въпросите или не сте сигурен/на, посъветвайте се със своя 
мениджър.

18 Съобщаване на нарушения
Ние приемаме сериозно всички доклади за евентуално неспазване на 
разпоредбите и при необходимост провеждаме обективни, задълбочени и 
навременни разследвания. Ответните действия срещу служители, които 
добросъвестно говорят и изразяват безпокойство, са строго забранени. 
Съобщаването на нарушения помага на BI да предприеме действия и да 
разреши проблемите по подходящ начин.

Моят ангажимент
Съобщавам за евентуално неспазване на закона, настоящия Етичен кодекс, 
политиките или процедурите на един от наличните канали за отчитане на BI. 
Ако ми бъде съобщено за проблем, слушам и действам, като възприемам 
информацията, спазвам поверителността, наблягам на това, че не трябва да се 
предприемат отмъстителни действия, и препращам въпроса към подходящия 
канал за по-нататъшна обработка. Моя отговорност е да сътруднича при 
вътрешно разследване.

Повече информация 
• Въведете „speakup“ в нашия интранет
• Политика за съобщаване на нарушения
• Приложими местни стандарти 



12

За пълната версия на нашите политики и процедури, моля посетете Global Compliance.


